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Création de compte 



Création du compte professionnel Doctolib Team gratuit 

Depuis la page de création de compte gratuit Doctolib ou lien 
envoyé, vous pouvez créer un compte freemium Doctolib Team :

1. Créez votre compte avec votre carte CPS ou e-CPS via le 
service Pro Santé Connect (méthode recommandée) ou 
remplissez le formulaire d’inscription ONFIDO (numéro RPPS 
ou ADELI) *  

2. Renseignez votre mot de passe et cochez les conditions 
générales et la politique de protection des données.

3. Vérifiez votre adresse mail en cliquant sur Vérifier mon 
adresse mail et en renseignant le code que vous aurez reçu 
par mail.

*Détails du processus de vérification à la page 5 

https://info.doctolib.fr/doctolib-team/


Vérification d’identité



Vérification de l’identité des praticiens

Cette vérification est obligatoire pour : 

● Utiliser la messagerie sécurisée Doctolib Team

Elle doit être faite au moment de la création du compte. 

Il y a deux façon de la vérifier : 
● Avec votre CPS (prévoir un lecteur de carte)
● Avec une pièce d’identité et un smartphone

Une fois que votre compte est créé, aidez-vous des pages suivantes pour faire votre vérification 
d’identité.
Cette étape est obligatoire pour utiliser nos services



Vérification de l’identité des praticiens

Pour vérifier votre identité via Pro Santé Connect :

● Rendez-vous sur votre profil en cliquant sur vos initiales en haut à droite puis Profil Doctolib
● Sur votre profil Doctolib, cliquez sur Démarrer ma vérification pour utiliser Pro Santé Connect
● Dans l'onglet Messages, cliquez sur Se connecter avec une carte CPS/eCPS
● Dans la pop up Vérifiez votre identité en quelques clics, cliquez sur S'authentifier avec ma CPS

https://pro.doctolib.fr/configuration/profiles


Vérification de l’identité des praticiens : L’application e-CPS

● Indiquez votre identifiant de connexion (2) (il est 
composé d'un préfixe : 8 pour un numéro RPPS, 0 
pour un numéro ADELI)

● Cliquez sur Se connecter avec e-CPS (3)
● Validez la connexion sur votre smartphone 



Vérification de l’identité des praticiens : Avec votre carte CPS

● Vous devez insérer votre carte CPS dans le 
lecteur de carte prévu à cet effet. Votre lecteur de 
carte doit être branché à votre ordinateur

● Cliquez sur l'onglet Carte CPS
● Cliquez sur Se connecter avec la carte CPS



Si vos noms, prénoms ou numéro RPPS stockés dans votre carte CPS ne correspondent pas à ceux de 
votre compte Doctolib, il faudra vérifier votre identité à l'aide d'une pièce d'identité en cliquant sur 
"Vérification manuelle" ou "Vous n'avez pas de carte CPS/e-CPS" et suivez la procédure qui suit "Vérifier 
mon identité avec Onfido".

Vérification de l’identité des praticiens : Manuellement avec Onfido



Vérification de l’identité des praticiens

Manuellement 
avec Onfido



Vérification de l’identité des praticiens : Manuellement avec Onfido

Les premières étapes peuvent se faire uniquement sur un ordinateur, depuis les sections profil ou 
messagerie de votre agenda.

1. Cliquez sur “Vérification manuelle” 
2. Choisissez l'option Passeport ou Carte d'identité

○ Si vous avez sélectionné Carte d'identité, sélectionnez le pays émetteur de la carte 
d'identité puis cliquez sur Envoyer le document

3. Choisissez de continuer sur votre mobile ou téléchargez votre carte d'identité (JPEG ou 
PNG uniquement)



Vérification de l’identité des praticiens : Avec Onfido sur ordinateur

1. Cliquez sur Télécharger une photo du document au format JPEG ou PNG
2. Choisissez le recto de votre carte d'identité sur votre ordinateur puis cliquez sur Ouvrir
3. Cliquez sur Confirmer
4. Cliquez sur Télécharger une photo du document au format JPEG ou PNG
5. Ajoutez le verso de votre carte d'identité sur votre ordinateur puis cliquez sur Ouvrir 
6. Cliquez sur Confirmer
7. Prenez une photo de vous

○ Activez la caméra si besoin 
○ Si vous n'avez pas de caméra sur votre ordinateur, cliquez sur utiliser un mobile et indiquez votre numéro de 

téléphone pour continuer la procédure sur mobile
8. Cliquez sur confirmer

La vérification de votre identité peut prendre jusqu'à 24 heures. Lorsque votre profil sera validé, une pastille verte apparaîtra 
à côté de votre nom.



Vérification de l’identité des praticiens : Avec Onfido sur mobile

1. Cliquez sur Continuez sur votre mobile
2. Cliquez sur Obtenez un lien sécurisé 
3. Scannez le QR code qui s'affiche avec l'appareil photo de votre smartphone ou cliquez sur Obtenez le lien via SMS 

○ Attention, ne fermez pas cette fenêtre tant que vous n'êtes pas passé à l'étape suivante
○ Si vous avez choisi le lien par SMS, indiquez votre numéro de téléphone et cliquez sur Envoyer le lien
○ Dans vos SMS, cliquez sur le lien reçu par Vérify ID

4. Depuis votre smartphone, prenez une photo du recto votre pièce d'identité avec votre smartphone ou votre passeport
5. Cliquez sur Utiliser en bas à droite puis cliquez sur Confirmer
6. Prenez une photo du recto votre pièce d'identité avec votre smartphone (uniquement pour les cartes d'identité)
7. Cliquez sur Continuer pour prendre un selfie (une photo de vous même)
8. Cliquez sur Autoriser la caméra
9. Prenez votre selfie puis cliquez sur Confirmer

10. Depuis votre ordinateur, cliquez sur Soumettre la vérification

La vérification de votre identité peut prendre jusqu'à 24 heures. Lorsque votre profil sera validé, une pastille verte apparaîtra 
à côté de votre nom.



Strictly confidential15

Félicitations votre compte est créé !

Vous pouvez désormais communiquer de manière sécurisée sur Doctolib 
Team auprès de vos confrères 



Vous pouvez désormais télécharger l’application Doctolib Pro



Utilisation de Doctolib Team :
Messagerie + adressage de patients



Doctolib Team : Une messagerie sécurisée et simple d’utilisation  

Ouvrir Doctolib Team

Icône �  dans le menu latéral bleu à 
gauche de votre écran 

Disponible également sur mobile sur 
l’application Doctolib Pro

1.

Aller sur l’onglet nouveau message 

Cette icône se situe dans le menu 

latéral bleu à gauche de votre écran 

2.



Doctolib Team : Une messagerie sécurisée et simple d’utilisation  

3 possibilités de conversations 
(1 à 1, création d’un groupe et 
création d’un cas patient )

Accès à une barre de recherche de 
+400 000 professionnels de santé 

3.

Inviter un praticien sur un groupe 

Taper son nom sur la barre de 
recherche.

Cliquer sur l’onglet inviter et 
renseigner son adresse mail.

Création d’un groupe

Possibilité d’ajouter des praticiens 
qui n’ont pas encore créé leurs 
comptes en tant qu'invités.

Ils recevront une notification leur 
indiquant qu’ils ont un message en 
attente et  qu’ils doivent se créer un 
compte pour y accéder. 

Dès la création des comptes faîtes, 
ils passeront automatiquement 
d’invités à membres.

4.bis

.

4.



Doctolib Team : Adressage des patients

Cliquez sur l’onglet 
adressage

ATTENTION : Cet onglet est 
accessible uniquement sur 
ordinateur

Rechercher un praticien

Le recherche peut se faire par: 
● Nom / Prénom
● Spécialité
● Organisation
● CPTS
● Localisation



Doctolib Team : Adressage des patients

Prendre un rendez-vous

Suivez les étapes de prise de 
rendez-vous. 

Vous pouvez choisir le lieu de 
consultation, le praticien.



Doctolib Team : Adressage des patients

Finaliser la prise de rendez-vous

Renseignez les informations du patient. 

Vous pouvez joindre un message et des documents si besoin. 
Puis confirmez le rendez-vous.

Le rendez-vous apparaît dans l’agenda du praticien et le patient a 
une notification de rendez-vous par SMS



Doctolib – Strictement confidentiel

Doctolib Team : Liens vers notre centre d’aide

- Présentation Doctolib Team : LIEN

- Création de compte et vérification du profil par CPS/e-CPS : LIEN

- Vérification d’identité manuelle avec Onfido : LIEN

https://www.youtube.com/watch?v=KOgzMkqe8nw&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=bm2yKTPHGP8&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=Ypbzwl4Xa9E

