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Création du compte professionnel Doctolib Team gratuit

Depuis la page de création de compte gratuit Doctolib ou lien
envoyé, vous pouvez créer un compte freemium Doctolib Team :

1.  Créez votre compte avec votre carte CPS ou e-CPS via le
service Pro Santé Connect (méthode recommandée) ou
remplissez le formulaire d’'inscription ONFIDO (numéro RPPS
ou ADELI) *

2. Renseignez votre mot de passe et cochez les conditions
générales et la politique de protection des données.

3. Vérifiez votre adresse mail en cliquant sur Vérifier mon

adresse mail et en renseignant le code que vous aurez regu
par mail.

*Détails du processus de vérification a la page 5

Doctlll

@ création decompte > () Verification de adresse e-mail

Créez gratuitement votre compte
Créez votre compte avec votre carte CPS ou e-CPS (via le service Pro Santé Connect) ou
votre adresse mail

PRO SANTE CONNECT

ou

Prénom Nom

Prénom Nom

Adresse e-mail

Quel est votre mode dexercice dans ce lieu?

Libéral Salarié

Numéro RPPS ou ADELI (optionnel)

Votre accés est nominatif et vos identifiants doivent rester confidentiels. Ne communiquez jamais votre

Echangez avec plus de 400 000
professionnels de la santé sur la messagerie
instantanée Doctolib Team

© GRATUIT & SECURISE

202 Annuaire complet des praticiens

tantanée sécurisée sur
nobile

Messager
ordinateu

=]

Partage sécurisé de documents

Discussions collaboratives autour d'un cas
patient

Adressage en ligne de vos patients


https://info.doctolib.fr/doctolib-team/
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I Vérification de l'identité des praticiens

Cette vérification est obligatoire pour :
e Utiliser la messagerie sécurisée Doctolib Team
Elle doit étre faite au moment de la création du compte.
Il'y a deux facon de la vérifier :
e Avec votre CPS (prévoir un lecteur de carte)
e Avec une piece d'identité et un smartphone
Une fois que votre compte est créé, aidez-vous des pages suivantes pour faire votre vérification

d’identité.
Cette étape est obligatoire pour utiliser nos services



Vérification de I'identité des praticiens

Pour vérifier votre identité via Pro Santé Connect :

e Rendez-vous sur votre profil en cliquant sur vos initiales en haut a droite puis Profil Doctolib

e  Sur votre profil Doctolib, cliquez sur Démarrer ma vérification pour utiliser Pro Santé Connect

e Dans l'onglet Messages, cliquez sur Se connecter avec une carte CPS/eCPS

e Dans la pop up Vérifiez votre identité en quelques clics, cliquez sur S'authentifier avec ma CPS

@ & RETOUR A LAGENDA ? %8 () O @_

Qualité du profil _m)

@ Foivise Activez votre profil Doctolib une fois complété pour quil soit
visible par les patients sur notre site.

Dr Hicham ASSARINI @

Médecin généraliste

A Potx i e eiaieyeiion o6 e Vo KneNS ol skt v v s

© Vérification d'identité [
votre

Utilisez votre carte de professionnel de santé (CPS) pour vérifier
dentité VERIFIER MON IDENTITE ACCEDER AUX PARAMETRES

VERIFICATION
MANUELLE


https://pro.doctolib.fr/configuration/profiles

Vérification de I'identité des praticiens : L'application e-CPS

Pro Santé Connect
\ \
(A1)

EN SANTE

Connectez-vous

e Indiquez votre identifiant de connexion (2) (il est
composé d'un préfixe : 8 pour un numéro RPPS, 0
pour un numéro ADELLI)

Cliquez sur Se connecter avec e-CPS (3)
Validez la connexion sur votre smartphone

Vous pouvez vous connecter a ce service en utilisant

l'application mobile e-CPS.



Vérification de l'identité des praticiens : Avec votre carte CPS

Connectez-vous

Carte CPS

e Vous devez insérer votre carte CPS dans le
lecteur de carte prévu a cet effet. Votre lecteur de
carte doit étre branché a votre ordinateur
Cliquez sur l'onglet Carte CPS I

Cliquez sur Se connecter avec la carte CPS VOUS DOSIVE VOIS CENHIUSIIN .08 B VIOS 6
utilisant votre carte CPS

Pour ce faire, placez votre carte CPS dans le
lecteur approprié et cliquez sur s'authentifier.

Se connecter avec la carte CPS



Vérification de I'identité des praticiens : Manuellement avec Onfido

Si vos noms, prénoms ou numéro RPPS stockés dans votre carte CPS ne correspondent pas a ceux de
votre compte Doctolib, il faudra vérifier votre identité a l'aide d'une piece d'identité en cliquant sur

"Vérification manuelle" ou "Vous n'avez pas de carte CPS/e-CPS" et suivez la procédure qui suit "Vérifier
mon identité avec Onfido".

A\ Pour activer la réservation en ligne, votre identité doit obligatoirement étre vérifiée.

@ Vérification d’identité

Utilisez votre carte de professionnel de santé (CPS) pour vérifier votre = n
T VERIFIER MON IDENTITE
identité.

Vous pouvez également lancer la vérification manuellement. Celle-ci
pourra étre vérifiée par Doctolib.Pour sécuriser votre compte et accéder VERIFICATION
aux fonctionnalités. Quelques conseils pour une vérification d'identité MANUELLE

réussie.



Vérification de l'identité des praticiens

Manuellement
avec Onfido

Conseils

Si le chargement de vos documents prend beaucoup de temps, il y'a de fortes probabilités
pour que cela vienne de votre connexion internet. Dans ce cas, essayez de passer par une
connexion en WIFI et inversement en 3G/4G si vous étiez en WIFI et coupez les autres
applications qui fonctionneraient en paralléle.

Pour garantir la lecture de votre document, veuillez suivre les précautions suivantes :

Prendre la photo du document de prés

e Se placer juste au-dessus du document de facon paralléle

e Eviter tout reflet de lumiére ou éviter de prendre la photo a “contre-jour”
e S'assurer qu'il n'y ait pas de zone d'ombre sur votre visage

e Prendre I'ensemble du document en photo en incluant les 4 coins



Vérification de I'identité des praticiens : Manuellement avec Onfido

Les premiéeres étapes peuvent se faire uniquement sur un ordinateur, depuis les sections profil ou
messagerie de votre agenda.

1.  Cliquez sur “Vérification manuelle”
2. Choisissez l'option Passeport ou Carte d'identité
o  Sivous avez sélectionné Carte d'identité, sélectionnez le pays émetteur de la carte
d'identité puis cliquez sur Envoyer le document
3. Choisissez de continuer sur votre mobile ou téléchargez votre carte d'identité (JPEG ou
PNG uniquement)



Vérification de I'identité des praticiens : Avec Onfido sur ordinateur

Cliquez sur Télécharger une photo du document au format JPEG ou PNG
Choisissez le recto de votre carte d'identité sur votre ordinateur puis cliquez sur Ouvrir
Cliquez sur Confirmer
Cliquez sur Télécharger une photo du document au format JPEG ou PNG
Ajoutez le verso de votre carte d'identité sur votre ordinateur puis cliquez sur Ouvrir
Cliquez sur Confirmer
Prenez une photo de vous
o Activez la caméra si besoin
o  Sivous n'avez pas de caméra sur votre ordinateur, cliquez sur utiliser un mobile et indiquez votre numéro de
téléphone pour continuer la procédure sur mobile
8.  Cliquez sur confirmer

NogarMdwN =

La vérification de votre identité peut prendre jusqu'a 24 heures. Lorsque votre profil sera validé, une pastille verte apparaitra
a coté de votre nom.



Vérification de I'identité des praticiens : Avec Onfido sur mobile

© 0V N O A

Cliquez sur Continuez sur votre mobile
Cliquez sur Obtenez un lien sécurisé
Scannez le QR code qui s'affiche avec 'appareil photo de votre smartphone ou cliquez sur Obtenez le lien via SMS
o Attention, ne fermez pas cette fenétre tant que vous n'étes pas passé a |'étape suivante
o  Sivous avez choisi le lien par SMS, indiquez votre numéro de téléphone et cliquez sur Envoyer le lien
o Dansvos SMS, cliquez sur le lien regu par Vérify ID
Depuis votre smartphone, prenez une photo du recto votre piece d'identité avec votre smartphone ou votre passeport
Cliquez sur Utiliser en bas a droite puis cliquez sur Confirmer
Prenez une photo du recto votre piéce d'identité avec votre smartphone (uniquement pour les cartes d'identité)
Cliquez sur Continuer pour prendre un selfie (une photo de vous méme)
Cliquez sur Autoriser la caméra
Prenez votre selfie puis cliquez sur Confirmer
Depuis votre ordinateur, cliquez sur Soumettre la vérification

La vérification de votre identité peut prendre jusqu'a 24 heures. Lorsque votre profil sera validé, une pastille verte apparaitra
a coté de votre nom.



Félicitations votre compte est créé !

Vous pouvez désormais communiquer de maniere sécurisee sur Doctolib
Team aupres de vos confreres

Doctalill



Vous pouvez désormais télécharger l'application Doctolib Pro

& App store @ Google play store
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Utilisation de Doctolib Team :
Messagerie + adressage de patients
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Doctolib Team : Une messagerie sécurisée et simple d'utilisation

Ouvrir Doctolib Team

Icéne O dans le menu latéral bleu a
gauche de votre écran

Disponible également sur mobile sur
I'application Doctolib Pro

Aller sur I'onglet nouveau message

Cette icone se situe dans le menu

latéral bleu a gauche de votre écran

Adressage

Adressage

-,

Discussions,

Téléexpertises CED) @

NOUVEAU MESSAGE H

(2]

(=]
(=]

o
(o]
@

Discussions,

(=)
(=]

(o]
@

Cas patient
Patient : Mme Camille BERNARD
Vous: Bonjour

SNP
Vous: BOnjour

Orthophoniste
Vous: Message supprimé

Cas patient
Patient : M. Test BERNARD
Vous: Bonjour cas patient

Cas patient
Patient : M, Test TEST
Vous: Bonjour

Cyrielle Fontaine
Vous: Bonjour

Z NOUVEAU MESSAGE

Cas patient
Patient : Mme Camille BERNARD
Vous: Bonjour

SNP
Vous: BOnjour

Orthophoniste
Vous: Message supprimé

Cas patient
Patient : M. Test BERNARD
Vous: Bonjour cas patient

Cas patient
Patient : M. Test TEST
Vous: Bonjour

Cyrielle Fontaine
Vous: Bonjour

138

13h16

hier

1011/22

09/11/22

0911722

Téléexpertises D e

1318

13016

09711722

09/11/22

Cas patient
Patient : Mme Camille BERNARD née BERNARD - 09/01/1997 (25 ans)

Les messages sont chiffrés de bout en bout et
aucun tiers ne peut les lire. lls sont conservés 6
mos, plus

Aujourdhul

Vous avez créé ce cas patient

Vous avez ajouté Cyrielle FONTAINE

Cas patient
Patient : Mme Camille BERNARD née BERNARD * 09/01/1997 (25 ans)

Les messages sont chiffrés de bout en bout et
aucun tiers ne peut les lire. lls sont conservés 6
mois. En savoir plus

Aujourdhui

Vous avez créé ce cas patient

Vous avez ajouté Cyrielle FONTAINE

SEQUIPER DU LOGICIEL DOC

YEQUIPER DU LOGICIEL DOC

Team



Doctolib Team : Une messagerie sécurisée et simple d'utilisation

Discussi Teléexpertises D)

3 possibilités de conversations e —— A: Rechercher un praticien par nom, spécialité, organisation ou ville

(1 a1, création d’un groupe et
création d’un cas patient ) © NOUVEAU MESSAGE H I:t‘,, Groupe ” @+ Cas patient

Acces a une barre de recherche de
+400 000 professionnels de santé

Cas patient 13n18
Patient : Mme Camille BERNARD

C 5 0 & e DEEE L LEE]
on®q & @=
s @D Oy sz et x

& NoUVEAD MesSAGE :

[ Jofigiien corspanisn #

Création d'un groupe

Possibilité d'ajouter des praticiens
qui n'ont pas encore créé leurs
comptes en tant qu'invités.

lls recevront une notification leur
indiquant qu'ils ont un message en
attente et qu'ils doivent se créer un
compte pour y accéder.

Dés la création des comptes faites,
ils  passeront automatiquement
d'invités a membres.

=
. © ¢ ¢ Taper votre message
@ Docteur Abdelhak Karim O anesthésiste ) Coulommiers

Inviter un praticien sur un groupe @ Docteur Abdelhak Karim _ 01 anestrésiste ~ 0 Levalois Peret Inviter
Taper son nom sur la barre de @ Docteur Abdu Karim ~  Wiédecin généralise © Pertis Inviter
recherche.

. - Docteur Amer Karimo O preumologue 9 Helfaut Inviter
Cliquer sur l'onglet inviter et @ e Tea
renseigner son adresse mail.



Doctolib Team : Adressage des patients

SEQUIPERDULOGICIELDOCTDLIBPROJ & 2@ Ade & m =)

Cliquez sur lI'onglet

adressage Prendre rendez-vous en ligne chez un confrére
ATTENTION: C | >
k :, et onglet est Erol Dochols Q Nom, spécialite, stablissement, @ ou? ®
accessible uniquement sur
ordinateur * -
\ Doctolib Team
QLIRS vz i confirvre avec notre 5 ‘ ¥ Prenez rendez-vous pour votre 5 E] Le rendez-vous est confirmé. Votre patient sera
! moteur de recherche. & ¢ patient, 'A#, prévenu par email et SMS.
-
-
Vos correspondants favoris
Rechercher un praticien
.: o Laboratoire Cerballiance - Valence Sud .: o  Laboratoire Cerballiance - Valence Centre | Dr Emmanuel FAURE

Le recherche peut se faire par: ® Laboratoire ® Laboratoire & 0O cadiologue

° Nom / Prénom

. Spécialité

. Organisation

. CPTS

. Localisation

™ Doctolib Team DN
.

r



Doctolib Team : Adressage des patients

Prendre un rendez-vous

Suivez les étapes de prise de
rendez-vous.

Vous pouvez choisir le lieu de
consultation, le praticien.

Adressage

CPTS Grand Douai

Communauté Professionnelle Territoriale de Santé (CPTS)

Lessentiel Carte Présentation Horaires L'équipe
CPTS Grand Douai vous propose la consultation vidéo En résumé

Lo Obtenez un rendez-vous plus rapidement
— & Accepte les nouveaux patients sur Doctolib
o — & Consultez votre praticien de chez vous
—_— @ Espace Santé de [Escarpelle
n s de ments en toute sécurité
© "PMangemdas dogym % Shinute sgouel 4c Rue d'Auby, 59128 Flers-en-Escrebieux
—

L]
L]
e 0 Consultation vidéo disponible

L
WINSNPRITSNSSIAN  \isP Faubourg Santé | | Docteur CANU Pascal | | Cabinet medical dRWnCy sy
— © PRENDRE RENDEZ-VOUS EN LIGNE

Cabinet médical Sin-Le-Noble | | Cabinet de Danquigny Catherine | | Cabinet du docteur Dohein

Cabinet du docteur Lesage Cabinet de Lotoi Dumas Sara Cabinet des DR Lucet/Pruvost
Cabinet du docteur Lysonick MSP Faubourg Santé Cabinet du docteur Pinart

Cabinet du docteur Ruytoor

Espace Santé de [Escarpelle
4c Rue d/Auby, 59128 Flers-en-Escrebieux

Carte et informations d'acces

ra
La

Espace Santé de [Escarpelle
4c Rue d'Auby, 59128 Flers-en-Escrebieux

Informations pratiques
Rez-de-chaussée

Acces handicapé
Parking gratuit
are de Pont-de-la-Dedle B "*° 4 bar,

$PE

qued
L) 2023 1-Conditions d'utilsat

Team



Doctolib Team : Adressage des patients

Finaliser la prise de rendez-vous

Renseignez les informations du patient.

Vous pouvez joindre un message et des documents si besoin.
Puis confirmez le rendez-vous.

Le rendez-vous apparait dans I'agenda du praticien et le patient a
une notification de rendez-vous par SMS

Les informations du patient
civilé

Madame  Monsieur

Prénom du patent [
Nom du patient

Nom dupatient ©
Nom de naissance du patient

Nom de naissance du patient
Date de naissance du patient

i/mm/asaa
Lieu de naissance du patient

Né(e) en France v Vil de naissance
Adresse du patient

Adresse du patient )

Code postal du patient

postal du patient ©

Ville du patient
Vil du patient ©
Téléphone du patient
©
a3 dechangement i 34
Email du patient
Email du patient
Le patient a-t-il déja consulté ce praticien ?
oi | Moo
Message a destination du praticien
A lec I auteur. Pour
a

Les fichiers doivent étre de moins de 50 Mo, au format .pdf, jpg, jpeg, .ong

Glisser-déposer un ou plusieurs fichiers ou

@ Parcourir les fichiers

CONFIRMER LE RENDEZ-VOUS

/

Team



I Doctolib Team : Liens vers notre centre d’aide

- Présentation Doctolib Team : LIE

- Création de compte et vérification du profil par CPS/e-CPS : LIE

- Vérification d’identité manuelle avec Onfido : LIE


https://www.youtube.com/watch?v=KOgzMkqe8nw&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=bm2yKTPHGP8&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=Ypbzwl4Xa9E

