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Carpentras

Le succes est la pour le centre de soins
et de prévention de la place Terradou

Implanté, depuis le jeudi

I= aoht dernier, place Terra-
dou, a coté de la gare routiére,
le centre de soins et de préven-
tion a trouvé son rythme de
croisiére. Tour d'horizon de
cette initiative santé plébisci-
tée par les patients.

e centre de soins, c’est

la concrétisation d’'une

nouvelle idée - la créa-
tion de la maison de santé plu-
ridisciplinaire avenue Bel-Air,
c’était déja lui - de Sébastien
Adnot, médecin généraliste et
président de la CPTS (Commu-
nauté professionnelle territo-
riale de santé) Synapse Comtat
Venaissin. Un projet mené a
bien avec le soutien de 'ARS
(Agence régionale de santé) et
la CPAM (Caisse primaire d'as-
surance maladie).

« En 2003, il y avait 30 méde-
cins généralistes a Carpentras.
Maintenant, nous ne sommes
plus que 10 ! Avec une dizaine
de confréres membres de la
CPTS, nous avons donc décidé
d’apporter une réponse pour
pallier le manque de méde-
cins, et de permettre tout
d'abord a des patients souf-
frant d'une ALD (affection de
longue durée) et sans médecin
traitant de pouvoir étre suivis
réguliérement. Ensuite, il
s'agit aussi de désengorger les
urgences et la maison médica-
le de garde pour des patients
relevant de la médecine de vil-
le (comme une grippe, une
bronchite, un mal de dos...).
Tous les aprés-midi, sur ren-
dez-vous (voir encadré pour la
procédure i suivre), nous assu-
rons, chacun notre tour, une
vacation. Depuis l'ouverture,
le jeudi 1** aont, nous avons as-
suré 515 consultations, dont
380 pour des patients en ALD.
106 patients ont pu trouver
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leur nouveau médecin trai-
tant, en venant au centre. »

« Une équipe bien-
veillante, a I'écoute,
qui prend soin
de tous »

Dans lasalle d'attente, des pa-
tients de tous ages, de Carpen-
tras et des communes alen-
tour. Nous rencontrons
Isabelle, 60 ans, qui habite Au-
bignan et vient ici pour la deu-
xiéme fois, dans le cadre du
suivi de son ALD, suite a un
gros souci de santé qui a failli
lui cotter la vie il y a deux ans.
« Venir ici, ¢’est un vrai bon-
heur et un soulagement », dit-
elle. « Je suis restée plus d'un
an sans voir un médecin, en
dépit de mes appels a des cabi-
nets pour avoir un rendez-
vous. La réponse était la méme
a chaque fois : le médecin ne
prend plus de nouveau patient.
Jene voulais pas surcharger les
urgences pour faire renouve-

ler mes traitements. Ce n’était
pas une urgence vitale et ils en
ont déja bien assez sur les bras.
Alors, je me suis débrouillée et
j'ai heureusement pu compter
sur la compréhension de phar-
maciens qui, face a mes soucis,
me faisaient des avances sur
les traitements. Les derniers
temps, je ne savais plus quoi
faire. Heureusement, une as-
sistante sociale qui me suit m'a
informée de I'ouverture du
centre et j'ai enfin pu avoir un
rendez-vous ! Ici, on est ac-
cueilli avec le sourire, sans
stress, on est pris en charge par
une infirmiére qui fait le point
avec nous avant qu'on entre
dans le cabinet du docteur. On
se sent écouté, pris en charge
avec bienveillance. »

Et c’est vrai, nous avons pu le
constater. Nabila, quirecoit les
patients, leur communique sa
bonne humeur dés son arri-
vée. « Un retour aux premiéres
amours de mes études en mé-
dico-social (elle avait depuis

bifurqué dans I'immobilier) on
pouvoir aider les gens, dans un
cadre serein et apaisé, avec
une équipe au top, est fonda-
mental. » Pour Flore Reynaud,
a la fois infirmiére coordinatri-
ce du centre et chargée de mis-
sion ala CPTS, « tout va bien et
avoir cette double casquette
permet de voir tous les be-
soins, tant du c6té médecin
que patient. » L'ambiance plait
aussi a Foda Abou Khalil, en
6°année de médecine et ac-
tuellement en externat avec le
Dr Adnot, son maitre de stage
universitaire. « On évolue dans
une infrastructure agréable a
la fois pour les patients et les
médecins. On peut procéder a
une prise en charge globale du
patient dont le contact avec le
médecin change. Une belle ex-
périence. »

Le D' Sébastien Adnot con-
clut : « On travaille en équipe
soudée, en fluidité, ce qui joue
sur la relation avec le patient ».
e Stéphanie Maisonnave

Des nouveaux projets

Le D' Adnot et la CPTS veulent
développer ce centre, « On
aimerait que de nouveaux
médecins nous rejoignent
pour compléter l'effectif et
ouvrir de nouveaux créneaux
pour répondre aux besoins
des patients (a 'heure ot nous
écrivons, le planning des
rendez-vous de janvier est
complet et celui de février se
remplit trés vite). Nous avons
aussi, avec 'Agence régionale
de santé, un projet de micros-

tructure en addictologie avec
une équipe pluridisciplinaire,
1l s’agirait de renforcer les
équipes dédiées au centre
hospitalier de Carpentras et
soulager les médecins trai-
tants dont certains patients
ont un grand besoin de suivi,
quel que soit le type d'addic-
tion (drogue, alcool, tabac...). »
Le centre de soins et de
prévention a mis en place
deux types de consultations.
Sachant qu'aucun rendez-

€Il vue

vous n'est donné sur place et
quaucune consultation ne
peut étre faite sans rendez-
vous préalable.

Cas1:vous étes une per-
sonneen ALD reconnue
(affection de longue durée,
comme diabéte, hyperten-
sion, maladie d’Alzheimer,
accidents vasculaires céré-
brauxinvalidants, sclérose en
plaques, cancers...) et sans
médecin traitant : appelez le
07.80.21.22.23.

Cas 2 : vous présentez une
pathologie aigué et vous étes
sans médecin traitant ou votre
médecin est indisponible :
vous devezappelerle 5. Le
régulateur pourra vous inté-
grersur le planning du centre
de soins,
oS M.
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